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1. DATOS GENERALES
1.1 Servicio social: Cuidado Transitorio Dia/ Noche
1.2 Nombre Unidad Operativa Centro Cuidado Transitorio Los Caminantes
1.3 Fecha de diligenciamiento: 24-07-2025
1.4 Puntaje Barthel 100
1.5 Tiempo de atencién en el - , SUAITA SANTANDER DEL SUR
servicio (Afios) 2 ANOS 1.6 Lugar de procedencia
2. DATOS DE LA PERSONA MAYOR

2.1 Nombresy Ana Basilia Naranjo Ardila 2.2 No Identificacion: 20951372
apellidos:
2.3 Sexo: F 2.4 Edad: |75 2.5 Nivel educativo PRIMARIA INCOMPLETA

HISTORIA DE VIDA

Ana Basilia Naranjo Ardila nacié el 30 de julio de 1949 en el municipio de Suaita, Santander. Su historia esta profundamente
marcada por una vida de esfuerzo y entrega familiar. Desde joven, asumidé responsabilidades propias de la adultez,
convirtiéndose en un pilar importante para su entorno mas cercano. Aunque su nucleo familiar fue reducido, logré criar |
apoyar a su unico hijo, quien hoy en dia reside en Medellin y es padre cabeza de hogar de tres hijos.
Durante gran parte de su vida activa, Ana Basilia se desempefid en oficios varios, destacandose por su laboriosidad y sentido,
de compromiso. Sin embargo, la llegada de la pandemia por COVID-19 supuso un quiebre significativo en su cotidianidad.
El aislamiento, la crisis econémica y el deterioro de su salud le impidieron continuar trabajando como lo hacia, y con ello,
ces6 también el apoyo econdmico que antes brindaba a su hijo. Este hecho la afecté profundamente, pues siempre se sintid
orgullosa de ser un soporte para su familia.
Desde el afio 2024, Ana Basilia ingreso al servicio de Centros Transitorios, buscando un espacio donde pudiera contar con
acompafiamiento, alimentacion y un entorno seguro. Aunque su hijo continia presente en su vida, la distancia geografica y
las responsabilidades familiares de él han hecho que su vinculo sea esporadico. Actualmente, Ana Basilia transita una etapa
en la que reconoce su necesidad de cuidado, pero mantiene viva la esperanza de seguir siendo util y valorada, incluso desde
otras formas de aporte emocional y social.

|:| Riego de Habitar en Calle |:| Habitante de Calle

Motivo:
La habitabilidad en calle de Ana Basilia Naranjo Ardila se deriva de una combinacién de factores estructurales, sociales y
emocionales que se agudizaron tras la pandemia del COVID-19. Durante afios fue una mujer trabajadora y autbnoma, que
incluso sostenia econdmicamente a su hijo y a sus nietos. Sin embargo, la crisis sanitaria mundial marcé un punto de inflexion
irreversible: el aislamiento prolongado, la pérdida de oportunidades laborales informales y el deterioro progresivo de su salud
fisica (particularmente por la artrosis), limitaron su capacidad de generar ingresos y sostener una vivienda estable.

Al sentirse sin medios ni fuerza para continuar en condiciones dignas, y sin contar con una red de apoyo efectiva en su
entorno inmediato, termind en situacion de alta vulnerabilidad. La imposibilidad de seguir siendo un sostén para su hijo, la
ausencia de ingresos propios y el desgaste emocional por no sentirse util ni acompanada, contribuyeron a que transitara
hacia contextos de habitabilidad en calle, hasta que logré ingresar al Centro Transitorio en el afio 2024, donde actualmente
permanece en busca de cuidado, estabilidad y contencidon emocional.

VALORACION INTEGRAL - OBJETIVOS

3.1. AREA DE TRABAJO SOCIAL
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VALORACION: OBJETIVOS:
Corto plazo:
Red de apoyo socio-familiar: e Promover espacios de escucha emocional |

e Tipo de vinculo con familiares: Mantiene un vinculg
esporadico con su hijo, quien reside en Medellin. La
relaciéon es de afecto, pero con poca frecuencia de
contacto debido a distancia y cargas familiares.
Red social comunitaria: No se identifican redes de
apoyo comunitarias activas en el presente.
Instituciones: Recibe atencion del Centro de
Cuidado Transitorio desde el afio 2024.
Apoyo econémico permanente:

e Subsidio SITP: No
Transferencia monetaria: No
Bono: No refiere
Ingreso por trabajo, familia y amigos: Ninguno
actualmente
Necesidad prioritaria:

e Fortalecer red familiar y social.
Acceder a recursos emocionales y materiales para
mitigar el impacto del aislamiento y la pérdida del rol
productivo.

Concepto profesional:

Tras la valoracion profesional, se identifica que la persona
mayor Ana Basilia Naranjo se encuentra en situacién de
vulnerabilidad emocional y social moderada. Su transito
desde la independencia econdmica hacia la dependencia
institucional ha generado en ella sentimientos de pérdida de
identidad productiva. Aunque mantiene un vinculo afectivol
con su hijo, no cuenta con red de apoyo activa que le brinde
acompanamiento continuo.

Se recomienda una intervencion social centrada en la
resignificacion de su rol dentro del entorno institucional y
familiar, favoreciendo el restablecimiento del vinculo afectivg
con su hijo desde una mirada de reconocimiento mutuo. Se
sugiere, ademas, facilitar su integracion en actividades
comunitarias dentro del Centro, fomentar vinculos solidarios
con otros usuarios y promover espacios de escucha activa

para fortalecer su sentido de pertenencia, autonomia y
dignidad.

contencién social.
Fomentar la participacion en actividades grupales para
fortalecer vinculos informales.

Mediano plazo:

e Generar canales de comunicacion con su hijo que le
permitan mantener un contacto mas constante y
afectivo.

Reforzar su autoestima mediante estrategias de
acompanamiento psicosocial.
Largo plazo:

e Establecer red de apoyo informal
referentes institucionales y pares.
Lograr autonomia emocional y vinculacién comunitaria
sostenida.

a través de

Nombre del profesional: Andrea Sanchez

3.2 AREA DE PSICOLOGIA
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Recursos de afrontamiento y adaptacion

Piensa en un momento decisivo en tu vida
“Cuando ya no pude seguir trabajando después de Ia
pandemia. Senti que no servia para nada.”

¢Como actuaste en este momento que sucedié?
Lloré mucho. Me encerré varios dias. Luego busqué ayuda,

Favorecer expresion emocional y establecer vinculo
terapéutico.

Iniciar proceso de resignificacion del rol como persona
mayor.

Mediano plazo:

Fortalecer autoestima e identidad personal.
Abordar emociones asociadas a duelo y pérdida de




ALCALDIA MAYOR

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

DE BOGOTAD.C. FORMATO GESTION DE CASO

Cédigo:

PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES PARA | version:
LA INCLUSION SOCIAL

Fecha:

Pagina:

NO CONTROLADO

pero fue muy duro aceptar que no podia seguir siendo Uti
como antes.

¢ Como te has sentido en el proceso de adaptacion a las
dinamicas del servicio?
Al principio fue dificil, sentia tristeza y pena. Poco a poco me
he ido adaptando, pero extrafio mi casa y mis cosas.

Historia de diagnédstico, como le afecta este a si vida diaria

¢ Tiene algun diagnéstico, cdmo le afecta este a su vida
diaria?

No tengo diagndéstico psicolégico, pero tengo artrosis en Ia
rodilla desde hace muchos afios, y me afecta mucho cuandd
camino o estoy mucho tiempo de pie. Eso me pone triste
porque siento que ya no puedo valerme sola como antes.

Adiccion y consumo, nivel de afectacion

¢Has tenido alguna situacién problematica que haya sida
dificil dejar?
Dejar de trabajar y sentir que ya no puedo ayudar a mi hijo y
mis nietos.

¢Has consumido o consume actualmente algun tipo de
sustancia? ¢Cual es y con qué frecuencia?
No. Nunca he consumido ningun tipo de sustancia.

Descripcion emocional y actual

¢ Como describiria su estado de animo en el Gltimo mes?,
He estado un poco triste, me da por llorar sola. Me preocupo
por mis nietos y por lo que sera de mi.

Concepto profesional:

La persona mayor Ana Basilia Naranjo muestra signos
clinicos compatibles con un proceso de duelo complicado y
afectividad deprimida, desencadenada por la pérdida de su
funcionalidad social y laboral durante la pandemia. No refiere
antecedentes de tratamiento en salud mental, pero presenta
indicadores de distimia, con baja autoestima, tristeza crénica,
y una visién disminuida de su valor personal. Aunque ha
logrado una adaptacién parcial al entorno institucional,
continla manifestando sentimientos de vacio, culpa
desarraigo. Requiere acompafamiento psicoterapéutico
individual, enfocado en procesos de validacion emocional,
resignificacion de la identidad y fortalecimiento del sentido
vital.

funcionalidad.

Largo plazo:

Construir sentido de vida ajustado a su etapa vital.

Promover redes emocionales
participacion en espacios grupales.

sostenibles

b/

Nombre del profesional: Edinson Soracipa

3.3. AREA DE NUTRICION
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VVALORACION:

Peso: 58 Kg

Talla: 155 cm

Clasificacion nutricional: Normal

¢Asistié a nutricion? No

¢, Consume complemento nutricional? Ninguno
Cuanto consume de la alimentacion actual

Que alimentos no consume: Alimentos, a su gusto, muy
salados.

¢ Por qué? Gusto

Circunferencia de pantorrilla: 32 cm

Concepto profesional:

Persona mayor con estado nutricional adecuado que
presenta selectividad gustativa por aversion a sabores muy
dulces o muy salados, lo cual limita temporalmente la
variedad de su dieta sin comprometer su aporte caldrico.

Evitar deterioro nutricional, realizando acompafamiento
ocasional a su consumo de alimentos.

OBJETIVOS:

Nombre del profesional: Andrea Paola Camacho Florez

3.4 AREA TERAPIA OCUPACIONAL

VALORACION:

Persona mayor quien presenta un desempefio ocupacional
funcional ya que es independiente en actividades de la vida
diaria e instrumentales. En el area cognitiva presenta una leve
dificultad en cuanto a memoria a corto plazo; a nivel socig
emocional la persona se comunica e interactia con las demas
personas y profesionales, sin dificultad de expresar
sentimientos y emociones. Sin dificultad en motricidad fina, en
motricidad gruesa dificultad de movilidad usa como ayuda
técnica un bastén. En competencias laborales la persona no
cuenta con una actividad laboral. El tiempo de ocio Y
esparcimiento lo ocupa en lectura y algunas veces participa
en actividad fisica.

OBJETIVOS:

e Mantener las habilidades cognitivas como la memoria,
la atencion, el seguimiento de instrucciones por medio
de las actividades que se realizan en la unidad.

Nombre del profesional: Nelly Esperanza Aggreda Espana

3.5 AREA EDUCACION FISICA

VALORACION:

Habitos de vida saludable

OBJETIVOS
Corto plazo:

e Iniciar actividad fisica adaptada al dolor y movilidad.
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¢ Usted ha practicado algun deporte? e Realizar ejercicios de estiramiento y respiracion.
No. Solo caminaba por necesidad. Mediano plazo:

¢Tiene alguna condicion médica que le impida realizar e Mejorar la movilidad articular y resistencia fisica.

agtividad fisica? 3 e Establecer una rutina diaria de actividad moderada.
Si. Tengo artrosis desde hace muchos afios, y me duelen Largo plazo:

mucho las rodillas. L . . .
; Con qué fr ncia reali tividad fisica? e Fomentar la participacion social mediante actividades
¢, Con qué frecuencia realiza actividad fisica? fisicas recreativas.

Poca. Camino un poco dentro del centro. S .
, Cuanto tiempbo puede dedicar a la actividad fisica? e Disminuir elilmpacto del dolor crénico y fortalecer el
¢ pop ' estado funcional.

15 a 20 minutos cuando no tengo tanto dolor.

Concepto profesional:

Ana Basilia presenta artrosis de larga evolucion, con
restricciones de movilidad articular, dolor crénico y rigidez,
lo que limita su actividad fisica. Se recomienda un plan
progresivo y personalizado de ejercicio, enfocado en
movilidad suave, fortalecimiento muscular sin impacto,
prevencion de caidas. Ademas, la actividad fisica puede ser
una herramienta de apoyo emocional, por lo cual se debe
trabajar también el componente motivacional y grupal. Se|
sugiere iniciar con ejercicios de estiramiento, movilizacién
pasiva y caminatas breves.

Nombre del profesional: Sebastian Galeano

4. PLANIFICACION DEL CASO

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados en las distintas areas profesionales y fortalecer el proceso de atencién
integral de la persona mayor Ana Basilia Naranjo Ardila, se propone una planificacién centrada en el restablecimiento
emocional, la integracion social, el fortalecimiento de su funcionalidad y la prevencién del deterioro fisico y nutricional.

En el corto plazo, se desarrollaran espacios de acompafiamiento emocional mediante encuentros individuales y grupales,
orientados a validar sus experiencias, favorecer la expresion de sentimientos vinculados con el duelo, y resignificar su rol
como persona mayor dentro del entorno institucional. Estos espacios permitiran establecer un vinculo terapéutico sdélido,
mientras se fomenta su participacion en actividades comunitarias y recreativas que contribuyan a fortalecer vinculos
afectivos informales con otros usuarios y profesionales del centro.

Simultaneamente, se iniciara un plan de estimulacion fisica y ocupacional ajustado a sus condiciones de salud,
particularmente a la artrosis que le afecta la movilidad. Este plan incluira ejercicios suaves de estiramiento y respiracion,
caminatas breves supervisadas, y actividades que promuevan la autonomia y el uso funcional del bastéon. Ademas, se
implementaran ejercicios de estimulacion cognitiva para conservar habilidades como memoria y atencién, mediante rutinas
breves y adaptadas.

En cuanto a la dimensién nutricional, se realizara un seguimiento periédico a su estado de salud alimentaria, respetando
sus preferencias gustativas y promoviendo el consumo de alimentos variados dentro del marco de una alimentacién
saludable. Aunque su estado nutricional actual es adecuado, se mantendra una observacion activa para prevenir posibles
riesgos de desnutricidon relacionados con el envejecimiento o el aislamiento emocional.

Desde lo social, se impulsaran acciones orientadas a restablecer el vinculo familiar con su hijo, a través de llamadas o
videollamadas programadas que permitan mantener un contacto emocional mas cercano. De igual manera, se facilitara su
vinculacion a grupos institucionales donde pueda sentirse escuchada, util y reconocida, potenciando asi su sentido de
pertenencia y autoestima.
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mirada de dignidad, utilidad y reconocimiento.

En el mediano plazo, se espera que Ana Basilia consolide una red de apoyo informal al interior del centro, mejore su
autoestima, mantenga una rutina activa y adaptada a sus posibilidades fisicas, y fortalezca su sentido vital desde una

5. SEGUIMIENTOS INTEGRALES

FECHA:
SEGUIMIENTO 1:

NOMBRES DE LOS PROFESIONALES:

FECHA:
SEGUIMIENTO 2:

NOMBRES DE LOS PROFESIONALES:

FECHA:
SEGUIMIENTO 3:

NOMBRES DE LOS PROFESIONALES:

FECHA:
SEGUIMIENTO 4:

NOMBRES DE LOS PROFESIONALES:

6. EVALUACION:

Realice la evaluacién del caso asignado conforme con los seguimientos realizados.

7. CIERRE DEL CASO:

De cierre al caso con las conclusiones o por los motivos establecidos en el anexo técnico.

NOMBRES Y APELLIDOS r - .FIRMA
8.PERSONA Ana Basilia Naranjo A "F}f?\’
MAYOR : VA /2 ] ?\
9. Edinson Sorancipa
RESPONSABLE

P

Nota: los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la cual es un deber y un compromiso
de los asistentes y de la Secretaria Distrital de Integracion Social no divulgar informacién alguna en propésito diferente a la
de este registro so pena de las sanciones legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de
2013.




